Riickmeldebogen fiir Ratsuchende
(Lebensberatung Hermeskeil)

Liebe Ratsuchende,

den Lebensberatungsstellen im Bistum Trier ist es wichtig, Ihnen Raum fir Rickmeldung zu ermaglichen. Daher machten wir Sie
ermutigen, uns mit Ihren Erfahrungen und Beobachtungen zu unterstiitzen. Damit helfen Sie uns, dass unsere Beratungsstelle ein
sicherer Ort ist und bleibt.

Die Befragung findet anonymisiert statt, es werden keine personlichen Daten abgefragt. Die Befragung besteht aus 8 Fragen und nimmt
etwa 5 min in Anspruch.

Sollten Sie konkrete Anliegen/Beschwerden haben, in denen Sie weiteren Austausch wiinschen, kénnen Sie diese an folgende Personen
richten:

Tobias Gschwendner (Stellenleiter der Lebensberatung Hermeskeil)
Kontakt: tobias.gschwendner@bgv-trier.de
Dr. Andreas Zimmer (Abteilungsleiter der Abteilung 1.7 Lebensberatung und Telefonseelsorge im Bistum Trier)

Kontakt: andreas.zimmer@bgv-trier.de

1. Ich wurde umfassend iiber die Bedingungen und Moglichkeiten der Beratung informiert (Schweigepflicht,
Datenschutz, Kostenfreiheit, Terminmaglichkeiten, Abschlussmoglichkeiten).
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2. Ich habe stets eine respektvolle und wertschatzende Atmosphare erlebt.
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3. Gesprachsziele wurden gemeinsam mit dem/der BeraterIn vereinbart.
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4. Ich wurde wahrend/nach Abschluss der Beratung um eine Riickmeldung gebeten.
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5. Im Beratungsgesprach wurden meine Grenzen geachtet.
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6. Die Beratungsstelle (vor Ort oder digital) habe ich als einen sicheren Ort erlebt.
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7. Ich war zufrieden mit der Beratung.

edkimo.com


https://edkimo.com/

8. Was ich noch sagen mochte:
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